Allgemeine Geschaftsbedingungen flir Warenlieferungen
der Forderungsgesellschaft Sanitar-Heizung-Klima mbh

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten zwischen dem Kéaufer - nachstehend ,Kunde® genannt -
und der ,Forderungsgesellschaft Sanitar-Heizung-Klima mbH“ -- Viehhofstral3e 11, 70188
Stuttgart, vertreten durch den Geschaftsfihrer Wolfgang Becker — als Verkaufer
nachstehend ,Forderungsgesellschaft* genannt.

2. Vertragsabschluss

2.1. Angebote und Darstellungen des Produkts auf den W ebseiten der
Forderungsgesellschaft sind freibleibend. Die Bestellung des Produkts durch den
Kunden erfolgt durch Online-Versendung des ausgefillten Bestellformulars. Vor
Versendung des Formulars wird der Kunde nochmals aufgefordert, die Angaben zu
Uberprifen und Eingabefehler zu korrigieren.

2.2. Der Vertrag kommt durch die Online-Versendung des vollstandig ausgefullten
Bestellformulars durch den Kunden an die Forderungsgesellschaft, spatestens mit
Zusendung des Produkts zustande.

2.3. Eine Lieferung des Produkts kann nur an Adressen innerhalb des staatlichen
Hoheitsgebietes der Bundesrepublik Deutschland erfolgen.

3. Gewahrleistung

3.1. Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre und beginnt mit Ubergabe des
Produkts. In dieser Zeit werden Mangel, die der gesetzlichen Gewéahrleistung
unterliegen, kostenlos behoben. Der Anspruch ist zunachst auf Nacherfillung
beschrankt.

3.2. Erweist sich ein Produkt als mangelhaft, kann der Kunde als Nacherfiullung nach seiner
Wahl die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache
verlangen. Die Forderungsgesellschaft kann die gewahlte Art der Nacherfullung
verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaniigen Kosten maglich ist.

3.3. Schlagt eine Nachbesserung seitens der Férderungsgesellschaft zweimal fehl,
verweigert die Forderungsgesellschaft beide Arten der Nacherfullung oder erbringt die
Forderungsgesellschaft die Nacherfillung nicht innerhalb der vom Kunden gesetzten
angemessenen Frist, so hat der Kunde nach seiner Wahl das Recht zum Riicktritt oder
zur Minderung des Kaufpreises, gegebenenfalls alternativ einen Schadenersatz- oder
Aufwendungsersatzanspruch.

3.4. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Schaden, die auf nattrlichen Verschleil3,
auf unsachgemanien Gebrauch und auf mangelnde oder falsche Pflege zurtickzufihren
sind.
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4. Zahlungsbedingungen

4.1. Der Preis fur das Produkt ist ohnne Abzug mit der Lieferung des Produkts zur Zahlung
fallig. Samtliche Forderungen der Foérderungsgesellschaft im Zusammenhang mit dem
Produkt werden allein durch die Forderungsgesellschaft eingezogen.

4.2. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Gegenansprichen zurtickzuhalten
oder mit Gegenansprichen aufzurechnen, es sei denn, dass die Gegenanspriiche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

4.3. Etwaige Kosten hinsichtlich der Bezahlung des Kaufpreises (zum Beispiel Bankkosten)
oder bei einem fehlgeschlagenen Einzug des Kaufpreises sind vom Kunden zu tragen.

5. Lieferung und Eigentumsvorbehalt

5.1. Etwaige verbindliche Lieferzeiten ergeben sich in Ausnahmeféllen nur aus schriftlichen
Auftragsbestatigungen der Forderungsgesellschaft. Gibt es keine schriftliche
Auftragsbestatigungen der Forderungsgesellschaft oder ist dort keine Zeit genannt,
bemiiht sich die Férderungsgesellschaft um eine maglichst zeitnahe Auslieferung.
Teillieferungen sind zulassig. Dadurch entstehen dem Kunden keine zusatzlichen
Kosten fur Porto und Verpackung.

5.2. Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen die Forderungsgesellschatft, die Lieferung um
die Dauer der Behinderung hinauszuschieben. Wird der Forderungsgesellschaft die
Lieferung dadurch dauerhaft, mindestens aber fur einen Zeitraum von drei Monaten,
unmaglich, wird sie von ihrer Lieferpflicht frei.

Unter dem Begriff der hoheren Gewalt fallen alle Umstande, welche die
Forderungsgesellschaft nicht zu vertreten hat und durch die der Férderungsgesellschaft
die Erbringung der Lieferung unmdglich gemacht oder unzumutbar erschwert wird, wie
zum Beispiel rechtmaRiger Streik oder rechtmafige Aussperrung, Krieg, Ein- und
Ausfuhrverbote, Energie- und Rohstoffmangel und von der Férderungsgesellschaft nicht
zu vertretende, nicht rechtzeitige Selbstbelieferung.

5.3. Das gelieferte Produkt bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der
Forderungsgesellschaft. So lange ist der Kunde verpflichtet, das Produkt und alle
mitgelieferten Materialien pfleglich zu behandeln.

5.4. Verauliert der Kunde den Vertragsgegenstand vor dessen vollstandigen Bezahlung
weiter, tritt er bis zum Ausgleich der Forderung der Forderungsgesellschaft seine
Forderung gegen den Dritten ab. Die Forderungsgesellschaft nimmt diese Abtretung an.

5.5. Verpfandungen, Sicherungstibereignungen, VeradufRerungen im Sale-and-Lease-Back-
Verfahren und andere Verfigungen durch den Kunden sind unzul&ssig, solange der
Eigentumsvorbehalt besteht.

5.6. Im Fall des Zugriffs Dritter, etwa im Wege einer Pfandung, sowie im Fall von
Beschéadigung oder Vernichtung der Ware ist der Kunde verpflichtet, die
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Forderungsgesellschaft unverziglich hiertiber zu informieren. Weiterhin sind
Betriebssitzwechsel unverziglich anzuzeigen.

6. Haftung

6.1. Die Forderungsgesellschaft haftet nur, soweit der Forderungsgesellschatft, ihre
Erflllungsgehilfen und / oder gesetzlichen Vertretern ein vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten zur Last féallt. Dies gilt nicht, soweit Hauptleistungspflichten des
Vertrags durch die Forderungsgesellschatft, ihre Erflllungsgehilfen und / oder
gesetzlichen Vertreter verletzt werden.

6.2. Im Fall leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung der Forderungsgesellschaft und/oder
ihrer Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter bei Vermbégensschaden hinsichtlich
mittelbarer Schaden, insbesondere Mangelfolgeschaden, unvorhersehbarer Schaden
oder untypischer Schaden ausgeschlossen.

6.3. Eine gesetzlich vorgeschriebene verschuldensunabhangige Haftung der
Forderungsgesellschaft - insbesondere eine Haftung nach Produkthaftungsgesetz
sowie eine gesetzliche Garantiehaftung - bleibt von den vorstehenden
Haftungseinschrankungen (Ziffer 6.1. - 6.2.) unberuhrt. Ebenso gelten die vorstehenden
Ziffern nicht bei der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit durch
die Forderungsgesellschatft.

6.4. Die Ziffern 6.1. bis 6.3. umfassen samtliche vertraglichen und nicht vertraglichen
Anspriche, die aus dieser Vereinbarung bzw. der Nutzung des Produkts resultieren.

7. Schlussbestimmungen

7.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts sind ausgeschlossen.

7.2. Gerichtsstand ist Stuttgart, soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuchs, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermogen ist. Gleiches gilt, soweit der Kunde bei Klageerhebung
keinen Sitz oder gew6hnlichen Aufenthaltsort in der Bundesrepublik Deutschland hat.

7.3. Diese Nutzungsbedingungen werden durch die Férderungsgesellschaft gespeichert und
sind fur jeden Kunden beim Bestellvorgang in deutscher Sprache zuganglich, einseh-,
speicher- und druckbar.

Stand: 14.07.2016

Speichervermerk: Be “AGB-FG”



